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A LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE OVB ALLFINANZ 

ESPAÑA S.A. 

D./Dña. ________________________________________, mayor de edad, D.N.I. ___________________, con 

domicilio en ______________________________________________________, como mejor proceda,  

DIGO: 

Que en relación a la adquisición del producto conocido como “PIAS”, Plan 

Individual de Ahorro Sistemático, del que soy titular SOLICITO se me haga entrega de LA 

SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN a la mayor brevedad posible: 

1º) Contrato y/o póliza del Plan Individual de Ahorro Sistemático. 

2º) Extractos bancarios o justificantes de pago de las aportaciones/primas 

3º) Test y resultados de la evaluación de idoneidad y/o conveniencia, si se hubiese 

realizado 

4º) Cualquier otra documentación, en su día firmada, relacionada con la adquisición 

del producto. Documentación precontractual si se les hubiera facilitado, folletos 

informativos/publicitarios, propuesta de producto o simulaciones… 

5º) La información previa individualizada 

6º) KID (Key Investor Document) o Documento de Datos fundamentales para el 

inversor. 

7º) Toda la documentación relativa a las operaciones realizadas en los distintos 

fondos de inversión en que se haya invertido capital procedente del mentado 

contrato. 

8º) Comunicaciones que se hubieran realizado en relación al producto, con 

independencia del medio 

9º) Extractos y/o justificantes de pago de comisiones y/o gastos de entrada, así 

como, comisiones y/o gastos de salida. 

9º) Información fiscal desde la suscripción del producto hasta la actualidad 

Si en el plazo de 30 días no me remiten la indicada documentación, presentaré 

reclamación cursaré la oportuna la Dirección General de Seguros y Fondos de 

Pensiones, y a su vez solicitaré la documentación JUDICIALMENTE. 
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Igualmente, y a través de este escrito solicito que me sea devuelto todo el dinero 

perdido con este producto. El presente requerimiento se realiza como reclamación 

extrajudicial a este servicio y para interrumpir la prescripción. 

 En ____________, a __ de _________ de 2025. 

 

Fdo. _______________________________ 

 

 

 

OVB Allfinanz España S.A. 

Pza. Manuel Gómez Moreno, 2 8ªA 

28020 Madrid 

 

Teléfono: +34914471028 

Mail: ovb@central.ovb.es 
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